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1- Situacao da revisao
Versao Alteracao Data
01 NAO POSSUI 01/06/2009
02 ATUALIZACAO 16/02/2013
03 ATUALIZACAO, REVISAO ORTOGRAFICA, TROCA DO 16/08/2015
LOGOTIPO
04 ATUALIZACAO 02/01/2018
05 ATUALIZACAO 28/01/2019
06 ATUALIZACAO 02/01/2020
07 ATUALIZACAO DE DADOS 23/02/2021
08 ATUALIZACAO DE DADOS 03/01/2022
09 ATUALIZACAO DE DADOS 02/01/2023
10 ATUALIZACAO APOS AUDITORIA INTERNA 12/04/2023
11 ATUALIZACAO DE DADOS 10/01/2024
12 ATUALIZACAO DO ITEM 4 02/01/2025
13 ATUALIZACAO ITEM 4 14/07/2025

2 - Objetivo

Descrever o codigo de conduta ética do trabalho do Laboratério Daibes Rachid.

3 - Campo de aplicacao

Alta Administracao

Unidade de Garantia da Qualidade
Responséavel Técnico

Coleta

Area Técnica

Administracao

Limpeza

4 - Referéncia

Cadigo de ética do Trabalho e Codigo de ética do farmacéutico: Disponivel em>https://autolac.com.br
Normas Dicq 82 Edicao.

Norma

ABNT NBR ISO 9001 verséo 2015.

RDC 978/2025

5 - Terminologia, definicao e simbolo
N&o se aplica.

6 - Descricao
A direcéo do laboratério Daibes Rachid dispde de meios para garantir o seguinte:

gue ndo haja envolvimento em quaisquer atividades que possam diminuir a confiangca na
competéncia, imparcialidade, julgamento ou integridade operacional do laborat6rio;

a direcdo e o pessoal estejam livres de quaisquer pressdes indevidas comerciais, financeiras
ou outras pressodes ou intluéncias que possam afetar a qualidade do seu trabalho;

onde possam existir potenciais contlitos de interesse competitivos, estes devem ser declarados
de maneira aberta e apropriada;
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e (ue existam procedimentos apropriados para assegurar que o pessoal trate as amostras, tecidos

ou sobras de amostras humanas de acordo com requisitos legais e pertinentes;

e ue seja mantida a confidencialidade das informacdes.

A Diretoria do Laboratério Daibes Rachid, considerando que: é necessario dispor de principios
atualizados e apropriados para reger as relagdes e comportamentos pessoais nas relagbes de
trabalho; o Profissional deve realizar suas atividades e operac¢des de trabalho dentro das préaticas
de qualidade, a mais técnica perfeita disponivel e com a ética Profissional e deste Cddigo; a conduta
e 0 comportamento pessoais dos trabalhadores devem facilitar e favorecer o atendimento
humanizado e personalizado, O maior objetivo de se ter um Cdédigo de Etica para laboratérios de
andlises clinicas é regulamentar os principios que orientam as relacdes na empresa e o trabalho dos
profissionais. Os principios éticos praticados internamente também servem de referéncia para as
relacdes externas. Todo funcionario do Laboratério Daibes Rachid recebe uma copia do Cdédigo de
ética apos a contratacdo, sendo o mesmo instruido sobre o contetdo do codigo e suas normas. Apos
todo esclarecimento sobre o cédigo o funcionario assina o termo de ciéncia.

Resolve

Capitulo | - Normas gerais

Artigo 1

Instituir este Codigo de Conduta Etica do Trabalho no Laboratério Daibes Rachid para orientar, capacitar e reger
as relagdes e comportamentos pessoais nas atividades ou operac6es de trabalho.

Paragrafo 1

O Cadigo de Conduta Etica do Trabalho no Laboratério Daibes Rachid é denominado, na medida do necessario,
de Cddigo. O Laboratério Daibes Rachid é denominado, na medida do necessario neste Cddigo, de Laboratério
Daibes Rachid. A diretoria do Laboratério Daibes Rachid é denominada, na medida do necessario neste Cadigo,
de Direcdo do Laboratério ou Diretoria do Laborat6rio,

Paragrafo 2

Este Cddigo se aplica aos trabalhadores com vinculo empregaticio direto ou indireto com o Laboratério Daibes
Rachid e aos estagiarios ou aprendizes, quando houver.

Paragrafo 3

O Codigo de Etica das profissdes deve ser obedecido pelos profissionais respectivos do Laboratério Daibes
Rachid aos quais se aplica.

Artigo 2

A Diretoria do Laborat6rio Daibes Rachid recebera, analisara e comunicara a decisdo sobre qualquer sugestéo
de melhoria deste Codigo que receber.

Paragrafo 1

O relato da sugestao de melhoria ou aprimoramento deste Codigo deve, preferencialmente, ocorrer por
escrito.

Paragrafo 2

As sugestdes de melhoria ou aprimoramento das relac6es do trabalho e das rela¢gdes com os pacientes, seus
esponsaveis e acompanhantes, terdo prioridade no recebimento, analise e comunicacéo da Diretoria do
Laboratdrio Daibes Rachid.

Artigo 3

Eventuais desvios, erros ou atos improprios ao disposto neste Cadigo, por qualquer trabalhador do
Laboratério Daibes Rachid deve: ndo ocorrer com comentérios verbais ou escritos na presenca de qualquer
pessoa que ndo trabalhe no Laboratério Clinico; ser informada por escrito para o superior imediato; ser
relatada com a méaxima fidedignidade possivel.

Artigo 4
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O Laboratério Daibes Rachid é um estabelecimento de servigo de salde com suas atividades
operacionais atendendo aos principios e boas praticas cientificas, de qualidade funcional e analitica,
seguranca ocupacional e empresarial, atencéo de salde, humanitarias e ambientais.

Que néo haja envolvimento em quaisquer atividades que possam diminuir a confianca
na competéncia, imparcialidade, julgamento ou integridade operacional do laboratério;

Paragrafo unico
A descri¢éo dos principios e das boas praticas mencionados no caput deste artigo esté contida em
publicacbes que tratam dos temas relacionados.

Artigo 5

Os trabalhadores do Laboratério Daibes Rachid, sempre gque tiverem davidas sobre este Codigo ou sobre
0 seu descumprimento, deverdo: procurar orientagdo quanto a conduta correia; comunicar ao superior
imediato ou a Diretoria do Laboratério; comunicar por escrito irregularidades a este Codigo;

Artigo 6

A acgdo, a omissdo ou a conivéncia pessoal, de grupo ou coletiva, que impliquem em desobediéncia ou
inobservancia das disposicdes deste Cddigo € considerada pela Dire¢édo do Laboratério como infracéo a
ética.

Capitulo Il - Relagdes no trabalho e Conflito de interesse

Artigo 7

Os trabalhadores do Laboratério Daibes Rachid, independente da posicéo hierarquica ou funcional, devem honrar os
seus compromissos de trabalho com a empresa, com 0s seus pacientes, responsaveis por eles ou acompanhantes,
fornecedores de produtos ou de servigos, organismos de inspecdo profissional, sanitaria, trabalhista, tributaria ou
ambiental, operadoras privadas ou publicas de saude, instituicdes acreditadoras ou certificadoras, provedores de
programa de controle da qualidade analitica, sindicatos dos empregadores e dos empregados, com a sociedade na
qual esta domiciliado e com o mercado.

Parégrafo 1

Os compromissos devem ser traduzidos por acdes de disponibilidade para ajudar e solucionar dificuldades ou
pedidos, integridade, conduta ética e assungdo do compromisso assumido.

Paragrafo 2

Os pacientes seus responsaveis ou acompanhantes devem receber o0 maximo compromisso para
propiciar-lhes as condi¢c@es laboratoriais e profissionais que contribuam para melhoria ou manutencéo da
qualidade de vida.

Paragrafo 3

A manutencdo da integridade profissional e pessoal deve fazer parte de todas as atividades, operacdes

ou acdes dos trabalhadores do Laboratério.

Paragrafo 4

Deve ser assegurada a veracidade e consisténcia das informacgdes que sdo prestadas pelos
trabalhadores em conformidade com os procedimentos do Laboratério Daibes Rachid, incluindo, mas
nao se limitando as inter-pessoais,

Paragrafo 5

A politica do Laboratério Daibes Rachid referente a possiveis conflitos de interesse é baseada no
principio de que o colaborador devera tomar decisdes e agir sempre de maneira idénea, sem se deixar
influenciar por questdes particulares, de familiares ou de amigos que possam afetar seu julgamento em
relacdo a atividade na qual ele esteja envolvido, ou seja, deve-se recusar a promover qualquer forma
de favorecimento ou a agir contra os interesses da nossa empresa. Alguns exemplos de situagfes que
caracterizam conflitos de interesse:

- Trazer para o ambiente do Laboratorio Daibes Rachid atividades externas que desviem a atencao do
colaborador das suas atividades e prejudiquem seu desempenho (consultorias, negdcio préprio, aulas,
trabalhos escolares, etc.);
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- Propaganda privada de produtos ou servi¢cos que ndo estejam relacionados a atividade profissional
do colaborador no Laboratério Daibes Rachid;

- Utilizacdo dos recursos da empresa para venda presencial ou virtual de produtos e servigos de
gualquer natureza e origem nas instalacdes da empresa;

- Presséo exercida por colaboradores para que sejam contratadas pessoas de sua familia ou circulo
de amizades fora do fluxo proposto na Politica de Gestédo de Pessoas;

- Solicitacdo de tarefas particulares a subordinados, em carater obrigatério, que possam atrapalhar o
desempenho profissional.

Artigo 8

Os trabalhadores do Laboratorio Daibes Rachid devem agir em suas atividades ou operacdes com
honestidade, competéncia, discricdo e sinceridade. Onde possam existir potenciais conflitos de
interesse competitivos, estes devem ser declarados de maneira aberta e apropriada.
Paragrafo 1

O trabalho em equipe deve também s

er conduzido, além do mencionado no Paragrafo 1, com interesse, colaboragdo mutua e coleguismo.
Paragrafo2 -

A defesa dos interesses do Laboratdrio Daibes Rachid é parte integrante das acdes dos que nele
trabalham.

Paréagrafo 3

O repasse das responsabilidades assumidas, principalmente no atendimento do paciente ou dele
decorrente, somente podera ocorrer com autoriza¢@o prévia do superior imediato.

Paragrafo 4

A presungéo de causar dano ao atendimento do paciente deve estar presente nas atividades ou
operagdes para esta finalidade.

Artigo 9

Nao sera aceito pela Diretoria do Laboratério qualquer ato de trabalho direto ou indireto, sob qualquer
pretexto, que contenha, ainda que ndo de maneira explicita: demonstragéo ou a atitude de
descriminacéo de qualquer pessoa em decorréncia da cor, sexo, religido ou falta de religido, origem,
classe social, idade, capacidade ou incapacidade fisica ou mental, tipo de acesso aos exames ou
servicos laboratoriais; demonstragéo ou atitude de agdes ou de reacdes agressivas, desequilibradas,
humilhantes, denegridoras, ofensivas ou desabonadoras da boa educacéo para qualquer pessoa, em
situacdo de conflito ou ndo; pratica comercial particular ou de prestacéo de servico particulares nas
dependéncias do Laboratério Daibes Rachid; uso pessoal fora do Laboratério Daibes Rachid ou de
repasse a terceiros, isto €, aqueles que nao pertencem ao quadro de funcionarios do Laborat6rio Daibes
Rachid, de processos escritos em qualquer meio ou verbais ou de procedimentos de qualidade,
seguranca ocupacional ou empresarial, tecnologia da informagéo, cadastros em geral, métodos de exame,
metodologias, conhecimento e dados e informagdes classificadas e identificadas como estratégicas; emprego
de equipamentos ou de outros recursos técnicos ou de maquinas para fins de trabalhos particulares;
comentarios escritos ou verbais sobre assuntos inadequados ao trabalho, de carater empresarial, pessoal ou
ndo, em qualquer local de circulagdo das pessoas ou fora do local de trabalho; utiliza¢&o indevida ou a ma
utilizacé@o do tempo de trabalho, por conversas, comentarios ou outras praticas ndo relacionadas ao trabalho,
permanéncia indevida fora do local de trabalho ou além do razoavel para cumprir uma tarefa, sem justificativa
plausivel feita ao superior imediato; desrespeito as normas gerais e especificas ou as orientacdes de saude e
seguranca no trabalho aplicaveis as atividades ou operacées.

Artigo 10

As relacdes de trabalho com os Colegas de trabalho devem ocorrer dentro de pelo menos os seguintes
principios matuos, pessoal e ocupacional de: respeito; lealdade; honestidade; cortesia; harmonia; confianca;
disponibilidade; iniciativa.
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A direcdo e o pessoal estejam livres de quaisquer pressdes indevidas comerciais, financeiras

ou outras pressdes ou intluéncias que possam afetar a qualidade do seu trabalho

Paragrafo 1

Nas relacdes de trabalho com os Colegas, a Diretoria do Laboratorio, ndo aceitara, endossara,

aprovara ou recomendara: denegrir aimagem fazendo comentarios escritos em qualquer meio ou
verbais, individuais ou coletivos, indevidos ou improprios a conduta pessoal ou ao desempenho
ocupacional narealizacdo de atividade ou operacao; permitir que dificuldade eventualmente existente,
de carater pessoal, grupo ou coletiva, possa servir de meio para prejudicar o esperado e desejado bom
relacionamento profissional dentro das instalac6es do Laboratério Daibes Rachid; iniciar, fomentar,
difundir, por qualquer meio ou por qualquer objetivo, boato, falsa informag&o ou fato similar; tentar,
facilitar, colaborar, apoiar, incentivar, fomentar, difundir boicote a atividade ou operacéo. Dificultar,
ainda que provisoriamente, a execuc¢do de atividade ou operagdo de trabalho; omitir informacéo, dado

ou evidéncia que facilite ou ajude o Colega na execuc¢do de qualquer atividade ou operagéo.

Paragrafo 2

Os gerentes, coordenadores ou chefes de setores do Laborat6rio Daibes Rachid tém por obrigacao

ocupacional, administrar os trabalhadores sob sua responsabilidade, o patriménio, os documentos e as

informac@es que detém observando, zelando e incentivando a observagao deste Codigo.

Paragrafo 3
S&o atitudes éticas esperadas pela Dire¢ao do Laboratorio pelos gerentes, coordenadores ou chefe de

setores: cumprir e fazer cumprir este Cédigo; dedicar para manter em atividade o trabalho dentro dos

principios e praticas deste Codigo; empenhar para a manutencéo das boas condi¢cdes de trabalho; receber,
examinar e relatar por escrito sugestdes de aprimoramento ou melhoria do trabalho e deste Cédigo; elogiar

pessoalmente e sem delegar a terceiros, 0s atos dos trabalhadores; respeitar a individualidade dos

trabalhadores na maneira de exercer suas atividades ou operac@es, desde que ndo comprometam ou
acrescentem riscos para as pessoas, 0 patrimonio e ao meio ambiente.

Capitulo Il - Patrimbnio intelectual
Artigo 11
O patrimdnio fisico, 0s bens mdveis ou iméveis, durdveis ou extemporaneos, o patrimonio intelectual e
comercial do Laboratério Daibes Rachid, deve ser mantido com zelo, em condi¢des apropriadas de uso e
seguindo os principios deste Cadigo.
Paragrafo 1
O patriménio intelectual do Laboratdrio Daibes Rachid devera ser utilizado para fins das suas atividades ou
operacdes.
Paragrafo 2
O patrimdnio intelectual do Laboratorio nao pode ser cedido, emprestado, revelado, transferido ou de qualquer
outra maneira disponibilizado para qualquer pessoa externa ao Laboratdrio Daibes Rachid ou instituicdo, sem
prévia autorizacdo da Diretoria do Laboratdrio.
Paragrafo 3
O patriménio intelectual do Laboratdrio poderd ndo constar formalmente de documento escrito e ainda assim
deve ser aplicado o disposto neste Cédigo para esta condicao.

Capitulo IV - Equipamentos e instrumentos
Artigo 12
O manuseio dos equipamentos ou instrumentos deve ocorrer em conformidade com os procedimentos
vigentes no Laboratério Daibes Rachid e de maneira a assegurar as condigdes adequadas de uso e a
manutenc¢ao da vida til prevista pelo fabricante, fornecedor, reparador ou por procedimento do Laboratorio
Daibes Rachid.
Paragrafo 1
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A capacitacdo, treinamento ou orientagé@o para 0 manuseio dos equipamentos ou instrumentos do Laboratorio

Daibes Rachid devera ser solicitada pelo trabalhador sempre gue julgar necessario.

Paragrafo 2

O trabalhador ndo qualificado para operar ou manusear um equipamento ou instrumento do Laboratério
nao podera fazé-lo sem prévia e expressa autorizacdo do superior imediato.

Artigo 13

Os equipamentos ou instrumentos que requerem energia elétrica para o funcionamento ndo devem ser
abertos ou ter tentativa de conserto, reparo, troca de peca, por qualquer trabalhador que ndo seja o

autorizado.

Artigo 14

A manutencéo dos equipamentos e instrumentos do Laboratorio Daibes Rachid deve ser executada pelo
trabalhador autorizado para os atos que sdo supostamente 0S necessarios e realiza-los em
conformidade com o0s procedimentos existentes.

Artigo 15

Os computadores, impressoras, equipamentos de informatica e os recursos de programas, de rede e de
acesso externo, do Laboratério Daibes Rachid devem ser utilizados para fins empresariais e do trabalho.

Paragrafo 1

O servigo de correio eletronico ou de acesso a internet deve ser utilizado somente para fins do trabalho no

Laboratdrio Daibes Rachid.
Paragrafo 2

O Laboratério Daibes Rachid reserva-se o direito de filtrar qualquer conteddo em meio eletrdnico que
possa ser acessado por qualquer trabalhador, a qualguer instante, quando utilizando recursos de

propriedade da empresa.
Paragrafo 3

N&o sera aceito pela Diretoria do Laboratério qualquer dos seguintes procedimentos sem sua autorizacéo
expressa e escrita: instalar, desinstalar, modificar, apagar, deletar, copiar ou mover, qualquer programa,
dado ou banco de dado, no todo ou em parte; utilizar para fins pessoais os recursos de informatica;
acessar jogo recreativo; acessar material pornografico; acessar material de incentivo a discriminacao;
usar os recursos de informatica para atividades ou negocios pessoais; acessar correio eletrénico de

conta pessoal;
Paragrafo 4

A copia de seguranca dos dados, programas ou aplicativos de uso do Laborat6rio ndo pode ser retirada

das suas instalagBes sem autorizac&o prévia e escrita do Diretor do Laboratério.

Paragrafo 5

Os recursos de informética incluem: telefone, fax, correio eletronico, correio de voz, video-conferéncia,
servigos de internet, copiadoras, impressoras, programas, rotinas, aplicativos, midias eletrdnicas, rede
interna ou local, rede externa, senhas, assinatura eletrénica ou digital.

Paragrafo 6

Os recursos de computadores incluem: os componentes dos computadores, impressoras, monitores,
teclados, mouses, redes, cabos, estabilizadores e outros assessorios.

Capitulo V - Relagbes com os pacientes

Artigo 16

As relacdes dos trabalhadores do Laboratério Daibes Rachid com os pacientes, responsaveis por eles ou
acompanhantes devem ocorrer com humanismo, respeito e conformidade com os principios deste

Cadigo.

Artigo 17

Para assegurar estes principios, as relagdes dos trabalhadores com 0s pacientes, responsaveis por eles ou

acompanhantes devem ser mantidas pelos trabalhadores do Laboratério Daibes Rachid com: carinho;
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consisténcia individual e coletiva nas informagdes prestadas; cordialidade; disponibilidade e iniciativa

para solucionar as dividas ou dificuldades; eficiéncia; equidade;

igualdade; presteza;

gualidade; respeito; responsabilidade; seguranca; sem transferéncia de responsabilidade para outro

colega; veracidade.

Artigo 18

As informacdes prestadas aos pacientes sobre o preparo para a realizacdo do exame laboratorial ou preparo paraa
coleta do material ou amostra, devem ser as contidas nos procedimentos vigentes no Laboratdrio Daibes
Rachid e quando descrito neles, entregue impressas em papel ao paciente ou seu responsavel. Que
existam procedimentos apropriados para assegurar que o pessoal trate as amostras, tecidos ou

sobras de amostras humanas de acordo com requisitos legais e pertinentes.

Paragrafo 1

As informagfes prestadas aos pacientes, seus responsaveis ou acompanhantes sobre a extensdo da
cobertura assistencial de exame de laboratério oferecida pela sua operadora publica ou privada, devem
ser as contidas nos procedimentos vigentes no Laboratério Daibes Rachid.

Paragrafo 2

As informacdes prestadas aos pacientes para a retirada do laudo laboratorial ou a entrega do laudo

laboratorial devem ser as contidas nos procedimentos vigentes no Laboratério Daibes Rachid.

Paragrafo 3

As informag0es prestadas aos pacientes, seus responsaveis ou acompanhantes, pessoalmente, telefone ou outro
meio, sobre 0s pre¢os dos servicos ou dos exames laboratoriais devem ser as contidas nos procedimentos vigentes

no Laboratorio Daibes Rachid.

Artigo 19

Nas relacdes dos trabalhadores com os pacientes, seus responsaveis ou acompanhantes, ndo sera admitido,

aceito, endossado ou reconhecido pela Dire¢do do Laboratorio: omissdo de atendé-lo; abandono do

atendimento;recusa do atendimento; negligéncia ou imprudéncia na execucéo das atividades ou operacdes;
colocacdo em risco da integridade moral, fisica ou de ambas; coloca¢do em risco da seguranca pessoal,

ambiental ou coletiva; manifestacéo verbal, escrita ou de outra forma, sobre insatisfa¢cdes pessoais,

trabalhistas ou ocupacionais; misséo verbal, escrita ou de outra forma, de carater pessoal ou coletivo, sobre a
atual ou futura condicéo de saude do paciente; emissao verbal, escrita ou de outra forma, de carater pessoal
ou coletivo, sobre o0 exame laboratorial, resultado do exame laboratorial ou interpretacéo do resultado do
exame laboratorial; insinuagéo de qualquer ordem, intensidade ou motivo sobre o resultado do exame
laboratorial ou da finalidade do exame laboratorial com a condicdo de saude do paciente ou sobre a sua
aplicabilidade na satde em geral; emissao verbal, escrita ou de outra forma, de carater pessoal ou coletivo,
que eventual problema ou dificuldade de assisténcia é decorrente de outro local que ndo o Laboratério Daibes

Rachid.

Capitulo VI - Precos dos exames

Artigo 20

O oferecimento ou a tentativa de oferecimento a qualquer pessoa ou instituicdo publica ou privada desconto
no prec¢o de servigo ou exame laboratorial deve ser de acordo com os procedimentos vigentes no Laboratério
Daibes Rachid. onde possam existir potenciais contlitos de interesse competitivos, estes devem ser
declarados de maneira aberta e apropriada.

Paragrafo 1

A entrega de proposta de preco de exame laboratorial para concorréncias publicas ou privadas deve ser
acordo com os procedimentos vigentes no Laboratério Daibes Rachid.

Parégrafo 2

Os precos éticos vigentes devem ser obedecidos na formulacdo de proposta de preco de exame laboratorial
para as concorréncias publicas ou privadas.
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Capitulo VII Sigilo, segredo e confidencialidade

Artigo 21

O sigilo, segredo ou a confidencialidade dos dados, informacg6es ou de documentos confiados pelos pacientes
ao Laboratdrio Daibes Rachid deve ser mantido por cada trabalhador, mesmo quando fora das instalagdes ou
do trabalho. Que seja mantida a confidencialidade das informacoes.

Artigo 22
N&o seré aceita pela Diretoria do Laboratorio a quebra, parcial ou total, por qualquer meio e para qualquer
objetivo, do sigilo, segredo ou confidencialidade, exceto nos casos previstos em lei ou regulamentos licitos.

Artigo 23

Os dados ou informagdes contidos ou derivados do cadastro do paciente, cadastro de exame, cadastro de
fornecedores, cadastro de pregos dos servigos ou exames laboratoriais, devem ser mantidos em sigilo, segredo ou
confidencialidade no que for apropriado.

Artigo 24
O laudo laboratorial e os dados para comporem, em papel ou meio eletrénico, devem ser mantidos em sigilo,
segredo ou em confidencialidade.

Artigo 25

O resultado do exame laboratorial, o local da realizagdo do exame, o material ou amostra do paciente
utilizado, restante ou arquivado apos a realizacdo do exame laboratorial deve ser mantido em sigilo, segredo
ou confidencialidade.

Artigo 26

Tudo o que for presenciado durante o atendimento do paciente, recebimento do material ou da amostra,
realizacdo do exame, composi¢do, emissdo ou entrega do laudo laboratorial, pagamento ou faturamento do
exame, deve ser mantido em sigilo, segredo ou confidencialidade.

Artigo 27

Os dados, informacdes, documentos internos ou externos classificados pela Diretoria do Laboratério como
estratégico para as suas atividades atuais ou futuras devera ser mantido em sigilo, segredo ou
confidencialidade.

Artigo 28

Os dados, informagdes ou documentos internos do Laboratdrio Daibes Rachid que contenham ou digam respeito as
relacdes comerciais com convénios publicos ou privados, como, por exemplo, contrato, precos, coberturas,
nameros de exames realizados ou outros nimeros decorrentes da atencdo laboratorial, devem ser mantidos em
sigilo, segredo ou confidencialidade. Os dados, informages ou documentos internos do Laboratério Daibes
Rachid que contenham ou digam respeito as relagbes comerciais com fornecedores, como, por exemplo,
contrato, pregos, prazos, condi¢cdes de pagamento, nimeros de exames realizados ou outros nimeros
decorrentes da atencao laboratorial, devem ser mantidos em sigilo, segredo ou confidencialidade.

Artigo 30

Os dados, informagdes ou documentos internos do Laboratério Daibes Rachid, devem ser mantidos em sigilo,
segredo ou confidencialidade nas relagées com os concorrentes, exceto aqueles autorizados pela Direcéo
do Laboratério. Todos os funcionarios recebem um Termo de Segredo, Sigilo e Confidencialidade- TM
00004, sendo o mesmo assinado pelo funcionario e arquivado em sua pasta individual.

Capitulo VIII - Relages com os convénios

Artigo 31

Os trabalhadores que possuem atividades ou operac¢fes com as instituicdes publicas ou privadas conveniadas do
Laboratdrio Daibes Rachid devem atuar e agir com as pessoas destas instituicdes dentro dos limites deste Cddigo.
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Artigo 32

Promessas ou tentativas de promessas nao autorizadas formalmente pela Diretoria do Laboratorio ndo devem ser
feitas ou assumidas e se indevidamente feitas ou assumidas, comunicadas imediatamente ao superior imediato ou
ao Diretor do Laboratorio.

Artigo 33
A defesa dos interesses do Laboratério Daibes Rachid deve atender aos principios deste Codigo e da legislacdo
vigente aplicavel aos convénios publicos e aos privados e dos direitos dos consumidores.

Artigo 34
A Diretoria do Laboratério ndo aceitara denegrir ou tentar denegrir a imagem dos convénios publicos ou privados,
mesmo que ndo facam parte do rol de convénios do Laboratorio Daibes Rachid.

Artigo 35

A Diretoria do Laboratério ndo aceitara denegrir ou tentar denegrir a imagem do Laboratdrio Daibes Rachids junto
aos convénios publicos ou privados, mesmo que ndo fagam parte do atual rol de convénios do Laboratério Daibes
Rachid.

Artigo 36

A Diretoria do Laboratério ndo aceitara emissao de opinido pessoal sobre a qualidade, abrangéncia da
cobertura assistencial, pre¢os ou funcionamento dos convénios publicos ou privados, mesmo que néo
facam parte do atual rol de convénios do Laboratdrio Daibes Rachid.

Artigo 37
A Diretoria do Laborat6rio ndo aceitard a emissao de sugestéo, inducao ou tentativa pessoal para que ocorra a
mudanca ou cancelamento do convénio, publico ou privado, por parte do beneficiario ou do seu responsavel.

Capitulo IX - Relagdes com fornecedores

Artigo 38

Os fornecedores de produtos ou servigos do Laboratorio Daibes Rachid devem ser avaliados
previamente e qualificados conforme os procedimentos vigentes, antes de tornarem-se fornecedores de
produtos ou servigos.

Artigo 39

A avaliacdo de fornecedor de produtos ou servicos para o Laboratério Daibes Rachid deve considerar pelo menos
0s seguintes fatores: comprovacao do registro requerido nos 6rgéos apropriados ao produto ou servico;
apresentagdo de condi¢es que sejam técnica e cientificamente vélidas para comprovacao de desempenho técnico
do produto ou servigo; adequacdo do produto ou servigo as regras das relagdes de consumo; apresentacao de
elementos com probatérios da idoneidade e da imparcialidade comercial; apresentagédo de evidéncia de capacidade
e para solucéo de duvidas, dificuldades e reposi¢do do produto ou servico; apresentacao das condigdes de garantia
do desempenho do produto ou do servico; apresentacao dos precos, prazos e condi¢fes do pagamento; garantia
da adequacdo da embalagem de transporte para a manutenc¢ao da integridade fisica e funcional do produto;
entrega do manual de funcionamento e de manutengdo do produto escritos em portugués.

Artigo 40

N&o seré aceito pela Diretoria do Laboratério atos ou a¢des diretas ou indiretas de qualquer trabalhador
para: beneficiar um possivel ou real fornecedor em detrimento de outro; receber comisséo, presente,
gratificacdo ou beneficio pessoal proveniente de fornecedor ou potencial fornecedor; contratagéo de
produto ou de servigo com troca de qualquer tipo de ganho individual.
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A direcdo e o pessoal estejam livres de quaisquer pressdes indevidas comerciais, financeiras
ou outras pressdes ou intluéncias que possam afetar a qualidade do seu trabalho;

Onde possam existir potenciais contlitos de interesse competitivos, estes devem ser
declarados de maneira aberta e apropriada;

Artigo 41

O fornecedor duvidoso ou que gere ddvida ndo seré aceito pela Dire¢do do Laboratério.
Paragrafo unico

O produto de desempenho duvidoso ndo serd aceito pela Dire¢ao do Laboratdrio.

Capitulo X - Relagdo com concorrente

Artigo 42

O Laboratério Clinico e os seus trabalhadores devem defender as praticas comerciais que
sejam as fundamentadas nos principios éticos e legais da concorréncia leal.

Artigo 43

A concessao, empréstimo, cessao, consulta ou cépia de qualquer documento, informacgéo ou dado do
Laboratério para concorrente deve ter a expressa e prévia autorizacao da Diretoria do Laboratério. A
realizacdo de exame laboratorial, empréstimo ou doacgdo de equipamento, instrumento, reagente,
suprimento, peca ou material para o concorrente deve ocorrer sempre que for solicitado.

Capitulo Xl - Relacdo profissional

Artigo 44

O Laboratorio Daibes Rachid e os seus trabalhadores devem manter com os organismos profissionais
relacdes que sejam pautadas e conduzidas pelos principios deste Codigo.

Artigo 45
A colaboracéo individual e coletiva dos trabalhadores do Laboratério Daibes Rachid com os organismos
profissionais deve ocorrer com: responsabilidade; presteza; fidedignidade;

Artigo 46
Os dados, informacdes ou documentos internos solicitados pelos organismos profissionais devem ser
providos pelos trabalhadores apos apreciacéo da Diretoria do Laboratério e no tempo habil solicitado.

Artigo 47
Os representantes dos organismos profissionais quando no exercicio profissional devem receber
prontamente o que for solicitado aos trabalhadores.

Capitulo XI - Residuos e meio ambiente

Artigo 48

O Laboratorio Daibes Rachid e os seus trabalhadores devem responsabilizarem-se, no que a cada um for
aplicavel com o manejo dos residuos em conformidade com a legisla¢é@o vigente e com a conservagao e
dos recursos naturais. Paragrafo 1

As praticas de eliminacdo de materiais, produtos, equipamentos ou instrumentos que possam gerar
residuos

perigosos para os trabalhadores, as pessoas e ao meio ambiente, devem ser implementadas por todos.
Paragrafo 2

As préticas de conservagao do uso e do nao desperdicio da energia elétrica e da agua, devem ser
implementadas por todos.

Paragrafo 3

Materiais descartaveis de uso Unico devem ser identificados e, proposto por todos a substituicdo por outros
durdveis ou permanentes.
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Paréagrafo 4

Os residuos e os materiais perfurantes, cortantes, escarificantes ou que razoavelmente possam oferecer
um destes riscos devem ser manejados conforme descrito no PGRSS do Laboratério Daibes Rachid.
Parégrafo 5

Os equipamentos ou instrumentos que requerem energia elétrica para o funcionamento somente devem
estar conectado em tomada elétrica durante o periodo de tempo que estiverem em uso.

Capitulo XII - Seguranca ocupacional e patrimonial

Artigo 49

As normas gerais de seguranca ocupacional e patrimonial devem ser seguidas pelos trabalhadores do
Laboratoério Daibes Rachid.

As normas especificas de seguranga ocupacional e patrimonial devem ser seguidas pelos
trabalhadores do Laboratério Daibes Rachid no que a cada um for aplicavel.

Artigo 50

Quando requerido o uso de equipamento de protecao individual para a atividade ou operacdo o uso
daquele que é o apropriado é obrigatdrio pelo trabalhador do Laboratério Daibes Rachid. Paragrafo tnico
Em nenhuma hip6tese ou sob qualquer motivo é permitido o trabalho, ainda que temporario, sem o uso do
equipamento de protecdo individual apropriado quando ele for requerido para a atividade ou operagao.

Artigo 51
O patrimdnio fisico do Laboratorio Daibes Rachid deve ser mantido em bom estado de conservagéo e de
funcionamento por todos os trabalhadores.

Artigo 52
O trabalho deve ser realizado de maneira a impedir que cause dano as instalagdes fisicas e seus acessorios e
ao mobilidrio do Laboratério Daibes Rachid.

Capitulo XllI - Penalidades

Artigo 53

As penalidades a que os infratores deste Codigo estao sujeitos séo, pela ordem de aplicacdo: adverténcia
verbal; adverténcia por escrito; suspenséo do trabalho; demissao por justa causa.

Artigo 54

O Laboratério Daibes Rachid podera aplicar uma penalidade para cada Jnfracédo, nos termos das disposicdes
legais trabalhistas, de acordo com a gravidade da falta cometida pelo infrator e com as circunstancias
atenuantes ou agravantes ao infrator.

Artigo 55

S&o consideradas pela Dire¢éo do Laboratorio circunstancias atenuantes ao trabalhador infrator, ter:
procurado

agir, logo apés a infracdo, porsua espontanea vontade e com eficiéncia, para evitar ou minimizar as
consequéncias do seu ato; bons antecedentes profissionais; confessado, espontaneamente, ser o autor da
infracéo.

Artigo 56

S&o consideradas pela Dire¢éo do Laborat6rio circunstancias agravantes ao trabalhador infrator: ser
reincidente; causar sérios problemas ou graves danos; facilitar ou assegurar a execuc¢ao, a ocultacao, a
impunidade ou a vantagem de outra infragdo; ter maus antecedentes pessoais ou profissionais.

Artigo 57
A infracdo sera comunicada ao trabalhador, em reservado, pela Dire¢cdo do Laboratério, sem dar
conhecimento aos demais trabalhadores da penalidade concedida.
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Capitulo XV - Divulgacao, aplicagcéo e atualizacao

Artigo 58

A Direcdo do Laborat6rio autorizara a divulgacéo, aplicacéo e atualizacao deste Cdédigo.

Artigo 59

Sera entregue a cada trabalhador um exemplar deste Cédigo por ocasido do seu treinamento inicial constante
do procedimento de admissao no Laborat6rio Daibes Rachid.

Artigo 60

O Laboratorio Daibes Rachid entregara um exemplar deste Cddigo para os 6rgdos de regulamentagéo
sanitaria e profissional, os sindicatos dos empregadores e dos empregados, 0s convénios publicos e

privados, os fornecedores, os 6rgaos de acreditacéo e para outros do seu interesse.

Artigo 61

Toda e qualquer duvida do trabalhador seja da leitura ou de interpretagdo deste Codigo, a qualquer instante,

serd esclarecida pela Diregdo do Laboratorio a quem deve procurar para obter o esclarecimento.

Parégrafo Unico

O trabalhador do Laboratério Daibes Rachid ndo deve exercer atividade ou operagdo com ddvida da leitura ou

interpretacéo deste Cadigo.

Artigo 62

Os casos omissos deste Codigo serdo resolvidos pela Diretoria do Laboratério, ouvindo os superiores

imediatos e os trabalhadores.

Capitulo XVI — Canais de Comunicac¢ao e ou Denuncia:

Artigo 63

O Laboratorio Daibes Rachid ele disponibiliza um Termo de Comunica¢ao para qualquer tipo de comunicacao
ou denuncia das partes interssadas.

Paragrafo Gnico

O trabalhador do Laboratoério Daibes Rachid ndo deve exercer atividade ou opera¢do com duvida da leitura ou

interpretacdo deste Cadigo

Dr. ﬂ?c/;ef Fbrio Doaibes ﬂinz’or
Diretor do Laboratério
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TERMO DE CIENCIA

O Laboratério Daibes Rachid esta aberto a esclarecer qualquer davida acerca dos tépicos deste Cédigo.
Todas as questfes apresentadas pelos colaboradores serdo respondidas com o devido respeito e
cuidado.

Todos os colaboradores deveréo assinar o Termo de Ciéncia. Mesmo aqueles que n&o assinarem
estardo sujeitos aos termos da legislacao e regulamentacédo vigentes.

Todos os colaboradores, ao assinarem o Termo de Ciéncia, estdo cientes da responsabilidade de seus
atos. Ao adotar qualquer pratica ndo condizente com 0s mais altos padrdes éticos profissionais
dispostos nesse documento, o colaborador esta sujeito as medidas disciplinares do Laborat6rio Daibes
Rachid que podem incluir o seu desligamento da atividade.

O Termo de Ciéncia integrara a ficha pessoal de cada empregado enquanto ele mantiver vinculo ao
Laboratdrio Daibes Rachid.

Nosso Cédigo de Conduta e Etica do Trabalho podera ser revisado pela Direcéo do Laboratério Daibes
Rachida qualguer momento.

Termo de Ciéncia

NOME:

CARGO/FUNCAO:

Assinatura

Data: / /
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7 — Controle de registros

Identificacdo | Responsavel | Local do Responsavel | Formade Tempo de

do registro pela coleta arquivamento | pelo acesso | armazenamento | guarda

) CAIXA PAPEL
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